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珠海锐视保科技股份有限公司车载监控系统

方案概述

1.1.方案背景

随着国民经济的快速发展，公路和铁路运输事实上已成为我国物资流动、人员流动最重要的运载方式之一。由于我国人口众多，地区经济存在差异，可以预见在当前乃至未来的一段时间内铁路运输及公路运输仍将在国民经济和社会发展中起着重要的作用，伴随运输途中也产生了一些与乘客、客货运公司安全及利益息息相关问题。近年来，全国安全生产状况总体稳定、趋于好转，但形势依然十分严峻，事故总量仍然很大，重特大事故多发频发，给人民群众生命财产安全造成重大损失，暴露出一些企业安全管理薄弱，一些地方和部门安全监管不到位等突出问题。为进一步加强安全生产工作，全面提高企业安全生产水平，国务院于2010年7月19日发布了《国务院关于进一步加强企业安全生产工作的通知》 国发〔2010〕23号。通知第三点明确指出要建设坚实的技术保障体系，强制推行先进适用的技术装备（其中包括安装监测监控系统）。部分内容摘要如下：“……运输危险化学品、烟花爆竹、民用爆炸物品的道路专用车辆，旅游包车和三类以上的班线客车要安装使用具有行驶记录功能的卫星定位装置，于2年之内全部完成；积极推进信息化建设，努力提高企业安全防护水平……”
为了维护客运公司、货运公司和乘客人员的公共安全及利益；为了尽可能避免交通事故和有力震慑不法分子；为了进行远程调度管理节约运营成本以提高企业竞争力；为了能够给乘客提供放心乘车环境及快捷舒适的服务，锐视保科技有限公司开发了一款高性能嵌入式车载数字硬盘录像机，该机型具有众多优点在车载监控市场中脱颖而出，在性能上能满足国务院的安防设备要求并拥有自身独特性能。安联锐视为客户量身策划应用方案，以下是我公司为公交运输系统制定的两个音视频监控及报警系统应用方案。我们坚信城市公交、物流等移动智能监控系统必将产生良好的经济效益和社会效益。

1.2.需求分析

1.2.1.公交公司运营调度管理手段急需进一步提高

提高运营管理水平

加强了对司机的监管手段，规范驾驶管理，防止伪造数据，提高运营绩效。

杜绝在行驶中司乘人员非法侵占公司利益。

便于对站点客流进行动态调查分析。

提升服务品质，避免交通事故，减少乘车纠纷事件

乘客与营运人员因逃票、服务态度等问题一旦产生纠纷，便于事后调查取证，从而减少乘车纠纷事件。

规范司机驾驶行为，避免交通事故，从而降低客运公司营运风险成本。

为乘客提供安全舒适的运行环境，提高服务质量从而提高竞争力。

1.2.2.公共安全的保障需求

公交车因其封闭性、人员密集性、防范难度大，一旦发生恶性的人为破坏和恐怖袭击，将造成人员和财产损失。实时监控，实时报警，及时决策处理是本方案设计的出发点之一。

车辆人员结构比较复杂，误拿物品或偷盗、抢劫也偶有发生，实时监控有力震慑不法分子为日后调查指认提供依据。

应用范围：城市公交系统（长途客运、短途客运）、企事业单位大巴（公司、学校、旅行社）、物流管理系统（邮政、快递、商场超市）、特殊物品运输（烟草、医药、成品油、机密文件）、金融（运钞车）、铁路运输等。

2.公交车无线监控集中管理解决方案

珠海锐视保科技有限公司研发的公交车载监控系统，不仅能跟踪记录车对客车的运行状况和司乘人员的工作进行全过程监控和录像，防止司机违规操作，客流情况统计分析，还可以在司乘人员与乘客发生纠纷时作为区分责任的证据，监督司乘人员在树立公司良好形象，保护乘客的生命和财产安全，切实维护公司和乘客的利益。给乘客提供更优质的服务，提升客运企业的竞争力。

2.1.公交车载监控系统构成
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前端车载监控系统包括车载硬盘录像机、监控摄像机、监听头、液晶显示屏。前端系统通过司机对车辆的起动，直接开启车载监控设备，由摄像头提取车箱内部信息，交由车载监控主机压缩存储。后端司机可以通过监视器监控车内情况；当到达终点站时，管理中心工作人员通过USB接口或更换车载硬盘的形式备份该车辆运行的视频资料，终端管理人员通过回放分析软件来查阅。管理人员及客户端用户可在监控平台上远程对车载监控系统进行设置与监管。

标准H.264压缩制式：高压缩比，同比占用存储空间更少；图像画质还原更清晰；安全性更高。

友好的操作界面，温馨菜单提示使用户操作起来更方便。

回放、备份更简便；支持多路报警、休眠报警；支持加热模块功能更强大。

监控报警位置设定（参考）：前门（司机、投币箱）、车后门、车前、车厢内部。示意图如下

[image: image3.jpg]=2 8 838 8 48

AaAvavay; \/ avaIvay;
{Q%;,m 1 -

gl L

d

L S A= A A =N 3




系统组成设备选择

前端设备选取：可选择红外半球机或彩转黑半球机，也可选取云台或球机保障夜晚即使没有任何光照或在微弱光线下，也能保证获取到清晰的视频画面。报警器选取通用触发报警器即可；音频输入可选择独立探听头也可在选购摄像机时选择内置有音频输入的摄像机。报警设备可接受报警信号控制，启动本地报警；并可在开启报警布防后启动休眠报警录像功能。

后端显示设备选取：可选择专用小尺寸LCD显示器，也可接入车上已安装大监视器可在广告播放与视频监控输出之间切换显示。

2.2.前端设备功能设计

    前端设备解析：运行中的车辆安装车载硬盘录像机，外接4个摄像机、4~7个报警器，车载硬盘录像机对车辆内的图像进行监控和存储。

    前端设备功能特点： 

监控客运过程，系统可实现多信息的监控，如车辆的行驶状态和位置等信息，到达终点站后管理人员通过更换车载硬盘或通过USB接口的形式下载该车辆运行的视频资料，终端管理人员通过回放分析软件来查阅，能够核查公交车辆当天的行驶状态和运行环境，及时发现环境或人为问题，包括随意停车，无关搭乘等。

2.4.监控系统功能

    车载系统，采用功能模块化设计，产品集视音频采集编码及其存储。车体内摄像机可根据监控需求，安装不同位置。

车载嵌入式监控主机中心控制示意图：
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电源设计：车载硬盘录像机的电源设计安全稳定。因为汽车电源主要来自汽车电瓶，汽车在起动和行驶过程中，电瓶输出的电压是非常不稳定的，特别是在点火时电压会被发动机拉得很低，在猛踩油门时电压可能会升得很高，偶尔出现的瞬时电压可能都会超过48V，因此要求车载硬盘录像机产品的电源设计能适应这种环境。锐视保的车载硬盘录像机产品工作电压范围为9V~32V，抗冲击电压范围为8V~100V，这样才能保证设备在低压时正常工作，在出现瞬时高压时也能很好地保护设备不被损坏，而且有效使用寿命更长。
    防震设计：安联锐视采用硬盘防震和整机防震相结合的两级防震结构，能有效衰减、吸收从15Hz~1,500Hz频率范围的振动能量，确保抗震有效性。

    文件系统设计：车载硬盘录像机可以说是一个新兴的产品，突然断电引起的文件不完整、更换硬盘时的不认盘、碎文件不能正常播放等问题。锐视保凭借多年的嵌入式DVR开发经验，开发了专用录像文件系统，来应对车辆所出现的各种异常情况，从底层上保证了系统的稳定、可靠性。                                      

3.4.1.实时视频监控功能

多画面监控：将实时视频窗口以多画面的形式进行监控，并支持多种窗口显示模式；

全屏显示：将实时视频窗口以全屏方式显示； 

手动录像：手动录像当前窗口中视频； 
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报警联动：报警时地图上对应的车辆高亮显示，同时自动连接相应视频；

具备完整的报警布防功能。

3.4.3.回放功能 
支持轨迹回放，录像回放以及轨迹和录像连动回放；

提供本地回放工具,适合多种视频压缩格式；

3.4.4.事件和后台管理

事件查询：根据不同的用户权限可以查询相应的事件信息； 

                           。

产品技术参数指标

4G型SD卡功能型录像机
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产品特性

	内置海思高性能图像处理芯片，H.264编码，高压缩比，图像清晰；

支持4路AHD百万高清/模拟标清视音频输入，1路视音频同步输出,1路VGA输出
支持4路720P高清实时本地录像；

电源:

专业车载电源设计6—40V直流宽电压输入设计；

欠压、短路、反接等多种保护电路，适用于各种车型；

支持智能电源管理识别，低电自动关机，熄火低功耗；

数据存储：

采用特殊文件管理机制，对数据进行加密，有效保护数据安全；
专有SD卡坏道检测技术，既保证录像连续性，又延长SD寿命；

内置超级电容，避免异常断电数据丢失和SD卡损坏；

支持SD卡存储，支持128G；

接口传输：

支持GPS/BD定位，灵敏度高，定位快速；
支持WIFI无线下载，支持802.11b/g/n，频率2.4GHz；


	

	产品技术参数：

	项目
	设备参数
	性能指标

	系统
	主处理器
	Hi3520DV200

	
	操作系统
	嵌入式Linux操作系统

	
	操作语言
	中文/英文

	
	操作界面
	图形化菜单操作界面，支持鼠标操作

	
	密码安全
	用户密码、管理员密码两级管理

	视音频

	视频制式
	PAL/NTSC

	
	压缩标准
	H.264

	
	 图像分辨率
	720P /960H/D1/CIF

	
	回放质量
	CIF/D1/720P

	
	组合方式
	4路720P/4路960H/2路720P+2路960H

	
	解码能力
	1路720P实时

	
	录像质量
	1到6级可配

	
	画面显示
	支持1、4画面显示

	
	音频压缩
	G.726

	
	录音方式
	声音与视频同步录制

	录像和回放
	录像方式
	手动、报警

	
	视频码率
	满帧4096Mbps，6级画质可选

	
	音频码率
	8KB/s

	
	存储介质
	SD卡存储

	
	录像查询
	可按通道、录像类型进行检索

	
	本地回放
	按文件回放

	软件升级
	升级模式
	手动升级、自动升级、远程升级

	
	升级方法
	USB接口、无线网络

	接口
	音视频输入
	4路航空头接口

	
	音视频输出
	1路VGA视频输出，1路航空头音视频输出

	
	报警输入
	4个数字输入（两路正触发 两路负触发）

	
	SD卡
	1个SDXC高速卡(最大支持128G)

	
	USB接口
	1个USB 2.0（支持全鼠标操作，USB延时自检） 

	
	点火输入
	1路ACC信号

	
	串口
	1路LVTTL电平

	
	LED指示灯
	PWR/RUN/SD/ALM

	
	SD卡锁
	1个

	
	调试串口
	1个

	扩展功能
	GPS
	支持天线插入/拔出/短路检测

	
	WIFI
	802.11b/g/n，频率2.4GHz

	其它
	电源输入
	DC：10V~36V

	
	电源输出
	5V 300mA

	
	功耗
	待机3mA

最大功耗18W  @12V 1.5A @24V 0.75A

	
	工作温度
	-20 --- 70℃

	
	存储容量
	720P   24G/天/通道     

960H  12-20G/天/通道

	
	尺寸
	142*152*32（mm）


车外防水摄像机 型号：RSB-5001
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·外观精美，喷漆光亮，防水、防震设计合理
·摄像机芯片采用1/3高清晰A级CCD芯片，无亮点/死点，色彩鲜艳逼真
·镜头采用韩国广角镜头，清晰度高，可视角度110度，长时间工作不会出现换面模糊情况
·连接线采用车载电子专用线，具有抗干扰、耐高温等特点
·元器件全部采用原装元器件，品质可靠，性能稳定
	影像传感器 
	　1/3 Color CCD 

	　清晰度 
	　150万像素超低照度

	　像素 
	　ELA: 1920(H)×720(V)   

	　最低照度 
	　1 Lux(F:2.0),0 Lux with buit-in LR LED 

	　同步方式 
	　内同步 

	　伽玛校正 
	　0.45 

	　电子快门 
	　on:ELA1/60-1/100 000Sec,CCLR1/50-100000Sec
　off:ELA1/60Sec,CCLR1/50Sec 

	　扫描方式 
	　ELA:525lines,60field/s
　CCLR:625lines,50field/s 

	　信嗓比 
	　≥47db(AGC OFF) 

	　红外距离 
	　15米（18个红外灯） 

	　红外状态 
	　Under 10 Lux by CDS 

	　红外电源 
	　CDS自动控制 

	　镜头 
	　Board Lens 3.6mm/F2.0(optional） 

	　视频输出 
	　1.0vp-p75ohm 

	　增益控制（AGC） 
	　自动 

	　接口 
	　航空

	　防水级别 
	　LP66 

	　操作温/湿度　 
	　-10℃-50℃ RH95% Max 

	　存储温/湿度 
	　-20℃-60℃ RH95% Max 

	　电源 
	　DC12V-24V +10% 60mA 

	　尺寸 
	　70(W)×45(D)×75(H) 

	　净重 
	　300克 


车内音视频摄像机 RSB-3003Y
[image: image1.jpg]



·1/4"  SONY  CCD； 
·3.6毫米固定镜头24颗φ5红外灯； 
·自动增益，自动背光补偿，自动白平衡； 
·四芯航空母头线材接口，系统连接坚固；

金属外壳，内置拾音器

	型号 
	  RSB-3003 Y

	　图像感应器 
	　1/4" COMS

	　有效像素 
	　PAL:1080(H)×720(V)

	　水平解晰度 
	130万像素

	　额外配置功能 
	　带音频 

	　内置镜头 
	　3.6毫米固定镜头 

	　红外灯 
	　24颗φ5 

	　红外夜视距离 
	　20米 

	　最低照度 
	　0Lux（红外灯工作时） 

	　红外波长 
	　850nm　 

	　机身线材接口 
	　四芯航空母头 

	　电子快门 
	　PAL1/50 - 1/100,000Sec 

	　其它功能 
	　自动增益，自动背光补偿，自动白平衡 

	　同步方式 
	　内同步 

	　工作环境 
	　温度：-10℃～+50℃； 湿度≤90% 


车载专用液晶高清显示器 RSB-7C
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产品特性：

·专门针对大型车种设计，宽电压输入。
·全新高亮屏，亮度高，画面清晰。
·使用寿命长，采用高频低阻元器件，能有效防止发动机高频干扰。
·外壳采用进口ABS全原料塑胶，喷涂进口原装耐磨防酒精油漆，不易老化。
·防水防尘结构设计，安装简便。 
	　LCD尺寸 
	7寸彩色液晶数字显示器 

	　系统制式 
	NTSC/PAL 

	　可视角度 
	上:45 , 下:65 ,  左:65 , 右:65 

	　分辨率 
	800×480

	　单位亮度 
	350cd/㎡ 

	　对比度 
	400:1 

	　点阵间距 
	0.321×0.370 

	　画面比例 
	16:9 

	　阻抗 
	75欧姆 

	　输入电压 
	12V~32V 

	　工作温度 
	-10℃~+65℃ 

	　存储温度 
	-30℃~+80℃ 

	　峰值 
	1Vp-p 


高速存储卡
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航空接口延长线

2米、3米、5米、10米、20米、30米可选
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专用接口，牢固稳定，5-10年保证信号稳定

布线方便，音视频同步传输

节省施工时间和减少施工难度

7.通话手柄

	防爆标志
	ExdⅡCT6

	防护等级
	IP66

	成像器件
	 1/3"SONY Super HAD  CCD

	解析度
	520TVL

	最低照度
	0Lux(红外灯开启)

	红外距离
	15m

	镜头选择
	6mm / 8mm / 12mm / 16mm / 25mm可选

	红外开关
	照度低于0Lux自动开启

	供电电压
	DC12V

	工作电流
	≤500mA 

	环境温度
	-25℃ ~ +70℃ 

	外形尺寸
	￠119mm ×102 mm(长)

	重量
	≤1.1kg


车载专用液晶高清显示器 RSB-7C
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产品特性：

·专门针对大型车种设计，宽电压输入。
·全新高亮屏，亮度高，画面清晰。
·使用寿命长，采用高频低阻元器件，能有效防止发动机高频干扰。
·外壳采用进口ABS全原料塑胶，喷涂进口原装耐磨防酒精油漆，不易老化。
·防水防尘结构设计，安装简便。 
	　LCD尺寸 
	7寸彩色液晶数字显示器 

	　系统制式 
	NTSC/PAL 

	　可视角度 
	上:45 , 下:65 ,  左:65 , 右:65 

	　分辨率 
	800×480

	　单位亮度 
	350cd/㎡ 

	　对比度 
	400:1 

	　点阵间距 
	0.321×0.370 

	　画面比例 
	16:9 

	　阻抗 
	75欧姆 

	　输入电压 
	12V~32V 

	　工作温度 
	-10℃~+65℃ 

	　存储温度 
	-30℃~+80℃ 

	　峰值 
	1Vp-p 


通话手柄
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5.企业简介
珠海锐视保-专业的车载视频监控解决方案提供商 
依靠自主研发和持续创新向客户提供优质的安防监控产品和领先的系统解决方案 
锐视保在珠海、深圳设立了研发中心，与华为海思、TI、TECHWELL等企业结成战略合作伙伴，与北京理工大学、吉林大学等高校建立“产、学、研”合作体系，先后多次承担科技攻关和产业化项目、科学技术研究与开发项目、电子信息产业发展项目，拥有专利/软件著作权近百项，被评选为“国家高新技术企业”、“优秀自主品牌企业” 、“中国安防协会常务理事单位”。

锐视保已通过ISO9001： 2008国际质量管理体系、ISO14001：2004环境管理体系认证，产品“嵌入式数字硬盘录像机、网络硬盘录像机、专业车载硬盘录像机、模拟摄像机、高清网络摄像机、智能球机、网络视频服务器”等，已通过国家公安部安全与警用电子产品质量检测中心检测和欧盟CE、美国FCC等权威认证，并获得 “平安城市建设推荐品牌” 、“自主创新促进奖”、“中国安博会金鼎奖”等荣誉[image: image22.jpg]BRHTREIZER

Wik, FERHOSTIRSARE A (HRREFLR

R BBETLEROETHR) f1 (RHFRERHE) HEXN
&, BFBE, HRWE.

RWEL: s rERAT

o EBHS: w5 pGy-2000-0633 . i
A EE 5 eswaun LI
=oon® x A






[image: image23.jpg]R e TE LT

CHINA ITS CONSTRUCTION

RECOMMENDED BRANDS





[image: image24.png]i AE N\ R 34 E E R AR
P SEBLER 11 3 4 B 4E L U 15

69, wERTWIOSTOSY

® & HHURERTEE SRR
[f%: MDVR_CHS]
V1.25

# AF B s RIS

FRFEREW: 20165104128
HRREEAR: 20165105128
BRRAAR: FERE
B AW SRR
B i@ H: 201758020682

HRIE CGHEMKAERP B 1 GHENKAE BN

iz, B ERRSPLOHE, MULERRTURRE.

No. 01412317





[image: image25.jpg]A N R 360 [ E R AR
T SEBLER P 3 1 B%E G T 15

S, wEBIR IS

& B BYIRS604 FREA IR
[f#: 5604 1
v2.08

F B A s B AT IR A )

FRFEAEM: 20165095 16H
HRREAM: 20164097208
BEARAAR: RERE
WA W E: 2R

B i@ §: 20175R015274

R GHINBAERPEH) 51 GHEONKAEERE RN 6
M, SPRRRRPPOEE, M EFRFURR.

HESEN

No. 01410008




[image: image26.png]® ®

o ey m}’

BB APRIZT

K % i

Ak FRRFRERBI
S RSB-SG0AGE/GW/4G/WIFE
2t AR R R AR
B B

EE SR s :Iﬁwﬁ‘ R 1)
P o R g U s P




[image: image27.png]% - Ed

CPRRART RBARF L &

(64 — 217 %)

BB RPHE AT R A
BARERBRR B

(e





[image: image28.jpg]IR RS A IE S

Certificate of Registration
EBRS (rpearo) : 2012000067

HBHMARREERAR

HAGMC/ RREHEHEAITA, HRMIE.
Compies iththe fllowingsandarcs of GC Guangdong
G Giobl ManutacurerCartcte

R AN S -
G memraemn @W.\mwm [c4

@fa B O D) B
AL ——— [ fix L —

D L LU
HARMRAGER. AR

ey FEBE Wias, A 0V Aneintana®

To045585

SREW o0 wanas
Diealssve A ReportNo

o EaEMAERERAR
masaREREAL
A

AERRE: 203 1019 RHE SRR AL Rewoiobsmatesconiome




[image: image29.jpg]S ONOBBIO2 A

g

HBHMRRARL A
AR B TRARICH 1208

SIS 665003777

AR REA TR

1S0 9001:2008

msnmsaRERE
BRI AR RN, BRI AR
EIERBNYE

RS N SO AL MARBT AR

E SO D101 2071018
SHASBAERMETN BRI A
ARNER G 2170824 Z FTT
FKT S WAIER B 2081019

=

'SGS
@

AR AN TAE AT S eerogrn

B





[image: image30.png]O

QAC ®

FPRIHPRBRIES O
REEEHFRINEES
SEMS: 00615Q21271RIM
#iE W
BRSHRIMFREIRAS

RN 56505729096
KA I 6505 9096 W

FRERSRHE
GB/T19001-2008/1S09001:2008
wiEem
A RRRRE AR GIE Ao LIS

FEORRHFHES
v WEAH
e | BAERER RS 3

AERARM: 2015 F 12/ 178 £ 2018509168

SERARIA S ER TSI BRIRE T A K, S5 HH Kk MR s, quc. com. ey
RIS TARFAGER TR LEK 257 A5 waw. caca. gov.cn L

S | mOARAAE

RAEF:
L

FAEAH: 2015 F 094 17 8

AXTRREZARTRE 6F 100008




[image: image31.jpg]i E E R B R OMEE S

E45 % 2017011606981710
HIEALA, Sit
PR AL RARA R 3
kil BT 56510589096
AP (HRE) LAk, sik
S SALRAHRA I 3
kil HRAT L 56510589096
AP B, Heik
SR BALRAHA TR 5]
il HEEAR L 35651058 -9096
PRLAART NS BT
Wil AR (1L 4 36/46 71 fe)
RSB-5604 /RSB-6504 /RSB-5804
12VDC 2.0A (4 # & fptd)
P RARRAEAR LA
YD/T1592. 1-2012;6B4943. 1-201 ;ﬂ,ﬂvn/rzm. 14-2013;6B/T22450. 1~
8

LI SR AT R IGER AN ONCA-016-01:2014 6984,
AL,

KIEAM: 017 H07A2H  AEME: 2022507 A 27 8
SEA A A RS A R AR AL R I R KR

REREIMERL

L WA 100070





6.完善的服务体系

     （一）技术支持及服务的项目
1、设备的安装及系统集成服务
2、对所有设备提供相应的保修期内免费维修服务
3、对应用软件提供壹年的免费升级和维护服务
4、签定维修合同进行整体保修服务(费用由双方协商解决)

5、提供永久的免费电话咨询技术支持服务

6．工程中所涉及的软件二次开发和相关技术培训，我方将以优惠的价格向贵方提供。

7．如需向第三方软件开发商开放我方程序接口，我方可向贵方提供相应接口和文档，我方只对贵方提供，不直接与第三方软件开发商发生联系。与我方程序接口相关的代码、文档、图片、磁介质等知识产权，归我方所有，未经我方授权第三方软件开发商不得在非本公司产品或广告宣传中引用、摘抄我方代码、文挡资料等。

8．在监控系统工程建设完成后，我方配合贵方完成工程的交接工作。

（二）硬件设备的服务与承诺
所有硬件设备自系统最终验收通过之日起，根据相应设备的保修期限提供12个月的免费整体保修。保修期内，由于设备本身质量问题，我免费更换或维修；对非设备质量引起的故障和损坏及保修期后的维修，我将收取人工费、交通费和材料费。免费整体保修之后，我公司将继续终身提供维修服务，如需增加功能或需要补充设备，我们将积极配合，并予以价格优惠。如果贵方需要继续我公司提供整体保修任务，具体费用可以由双方协商签定维修协议进行。
我们的售后服务一直遵循的原则为：

项目设专项支持工程师，主动沟通交流、服务及时到位、事前有效防范、做到顾客满意。
技术支持设24小时热线服务、第一时间到现场：二十分钟排除故障，

（三）应用软件服务与承诺
从应用软件需求分析，到系统设计、软件编程、软件测试、软件培训、系统试运行、系统维护、按需定做，我公司为用户自始至终提供全方位的服务。
（四）技术文件、资料的移交
所有的技术文件、资料的移交，在系统全面实施时进行。需移交的技术文件和有关资料应包括硬件、软件、系统等一切有关的设计资料、特殊说明、软硬件测试报告、安装使用状况、试运行记录、安装使用手册等资料及刻录光盘等。
（五）日常技术支持及问题的解答方式
1、现场技术支持        

2、电话、传真问题解答

3、远程协助
（六）其它服务承诺
锐视保凭借自身的技术优势，在保修期内，针对用户出现的技术问题将尽可能地提供现场服务，使用户尽快熟悉并掌握整个系统的使用。在质保期内如遇买方有重大活动，我公司派人到现场提供系统的运行保障，保证活动的正常进行；一般情况下，定期对设备运行情况巡查。

锐视保的营销网点遍布全国，如华南、华中、华北、华东、东北、西北、云南、贵州、四川、重庆、新疆、香港、澳门等地，为全国客户提供便捷、优质、全面的服务。做为设备生产厂，能够确保售后服务做的快速、高效。
（七）服务原则

锐视保在各地的系统工程项目中一律按招标技术要求及合同条约，按期保质保量地完成中标项目，得到了用户单位的一致的好评。同时我公司在产品技术上不断锐意进取，选用最先进且成熟的设备与技术，在配套产品上选用质量可靠、性能高且稳定的产品。

我们的售后服务一直遵循的原则为：主动、及时、有效、满意。
部分成功案例

油罐车类：

珠海宝塔石化有限公司

中国石化武汉分公司

中国石化珠海石油分公司

舟山石油分公司

中油龙桥石油有限公司

中山市石油公司

中海石油有限公司

交通类：

上海公交系统

上海世博园公汽

北京卫戍区运输集团

成都公交集团

南充公交公司

兰州公交公司

新疆克拉玛依公交公司

宜昌公交

武当山旅游客车

珠海信禾公交公司

广湛客车运输中心

南京公交集团

洛阳公交三公司

洛阳公交二公司

周口公交公司

濮阳公交公司

商丘市公交公司

鹤壁公交公司

西华县公交公司

项城县公交公司

沈丘公交公司

固始县公交公司

渑池县公交公司

夏邑长途汽车运输公司

永城长途汽车运输公司

南阳宛运集团

舞钢市保安公司押运

河南省检察院执法车

河南省法院执法车

南阳市检察院执法车

南阳市法院执法车

新乡市检察院执法车

新乡市法院执法车

郑州市西开发区城管执法车

河南省畜牧局（河南省鲜奶运输车）

信阳环卫公司

济源市校车

濮阳县校车

民权县120急救车

新郑市交通执法局执法车

中牟交通运输局

虞城交通执法局执法车

淅川交通执法局执法车

长垣县联合执法大队

郑州惠济区城管执法大队

汝州市人民医院120急救车

方城县校车管理服务有限公司

济源市校车监控管理中心

新郑市教育局

河南省最慧运输科贸有限公司

信阳市金科渣土车运输管理有限公司

民权县交通执法局

洛阳大张物流园

鹿邑万通渣土车管理有限公司

镇平校车4G视频监控项目

洛阳九鼎渣土车运输服务有限公司

